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                           ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ КРИВОШЕИНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

.2026                                                                                                                                            № 





 


с. Кривошеино 

Томской области

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях»
В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального образования Кривошеинский муниципальный район Томской области

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу с даты его официального опубликования. 
3. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Районные вести» и размещению на официальном сайте муниципального образования Кривошеинский муниципальный район Томской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://kradmin.gosuslugi.ru/).
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Кривошеинского района по социальным вопросам.

Глава Кривошеинского района
                                                                                        А.М. Архипов
Алеева Любовь Анатольевна
(38251) 2-19-74

Прокуратура, Управление финансов, МКУ «Управление образования», ЦБ
Приложение
УТВЕРЖДЕН 

постановлением Администрации 

Кривошеинского района 

от __________.2026 г. № ___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях»

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Настоящий Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях» (далее соответственно – Административный регламент, муниципальная услуга, родительская плата) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет последовательность и сроки выполнения действий (административных процедур), порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, в лице муниципальных образовательных организаций, осуществляющих деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования, расположенных на территории муниципального образования Кривошеинский муниципальный район Томской области (далее соответственно – Организация, муниципальное образование).

1.1.2. Органом, координирующим предоставление муниципальной услуги, является Муниципальное казенное учреждение «Управление образования Администрации Кривошеинского района Томской области» (далее – Управление образования) в отношении подведомственных ему Организаций.

1.1.3. Муниципальная услуга предоставляется в рамках реализации полномочий органов местного самоуправления, установленных статьей 65 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

1.2.  Круг заявителей

1.2.1. В качестве заявителей выступает один из родителей (законных представителей) ребенка, посещающего Организацию и относящегося к одной из категорий детей, указанных в пункте 1.2.2 настоящего подраздела. и имеющий регистрацию по месту жительства (пребывания) на территории муниципального образования (далее – заявитель).

Заявителями муниципальной услуги являются лица, достигшие возраста 18 лет.

Заявителем может быть гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин или лицо без гражданства.

1.2.2. В рамках настоящего Административного регламента освобождение от родительской платы осуществляется в отношении родителей (законных представителей) следующей категории детей, обучающихся в Организации:

1.2.2.1. детей-инвалидов;

1.2.2.2. детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

1.2.2.3. детей с туберкулезной интоксикацией;

1.2.2.4. детей участников специальной военной операции, детей лиц, погибших (умерших) в связи с выполнением задач в ходе специальной военной операции.

Под участником специальной военной операции понимается:

лицо, принимающее (принимавшее) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области и (или) выполняющее (выполнявшее) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на государственной границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции  на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, служебные и иные аналогичные функции на указанных территориях, которое отнесено к ветеранам боевых действий в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 года  № 5-ФЗ «О ветеранах»;

лицо, принимавшее в соответствии с решениями органов государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 года.

1.2.3. От имени заявителя может выступать лицо, имеющее право в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя, либо лицо, уполномоченное заявителем в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы, графике приема заявителей (их представителей) по вопросам предоставления муниципальной услуги, графике приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, справочных телефонах размещается на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах Управления образования, Организаций, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – Единый портал).
1.3.2. Адреса официальных сайтов в сети «Интернет», на которых размещен настоящий Административный регламент (далее – официальные сайты):

официальный сайт Управления образования: https://kruo.edu.tomsk.ru/;
официальный сайт Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад общеразвивающего вида второй категории «Берёзка» села Кривошеина: https://berezka-kr.gosuslugi.ru/; 
официальны сайт Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Колосок» села Володина: https://ds-kolosok-volodino-r69.gosweb.gosuslugi.ru/; 

официальный сайт Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Улыбка» села Пудовки: https://smile-dou.gosuslugi.ru/;

официальный сайт Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Кривошеинская средняя общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза Федора Матвеевича Зинченко»: https://krivschool.gosuslugi.ru/;
официальный сайт Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Володинская средняя общеобразовательная школа»: https://sh-volodinskaya-r69.gosweb.gosuslugi.ru/; 

официальный сайт Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Красноярская средняя общеобразовательная школа»: https://sh-krasnoyarskaya-r69.gosweb.gosuslugi.ru/;

официальный сайт Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Белобугорская основная общеобразовательная школа»: https://blbschool.gosuslugi.ru/;

официальный сайт Муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Петровская основная общеобразовательная школа»: https://ptrschool.gosuslugi.ru/. 
1.3.3. Информированность заявителей (их представителей) о порядке (по вопросам) предоставления муниципальной услуги обеспечивается путем:

размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальных сайтах, на Едином портале;

размещения на информационных стендах в зданиях Организаций информации, предусмотренной пунктом 1.3.4 настоящего подраздела;

проведения консультаций специалистами, должностными лицами Управления образования, Организации по вопросам предоставления муниципальной услуги в объеме, предусмотренном пунктом 1.3.5 настоящего подраздела;

публикации в средствах массовой информации;

использования средств телефонной связи, электронной почты, путем почтового отправления;

личного обращения заявителя (его представителя) в Организацию, в Областное государственное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Кривошеинского муниципального района Томской области» (далее -  МФЦ).

Заявитель (его представитель) имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги в ходе личного приема, с использованием средств телефонной связи, электронной почты, Единого портала и путем почтового отправления.

1.3.4. На официальных сайтах Управления образования и Организаций и информационных стендах в зданиях Организаций размещается следующая информация:

извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги (при наличии);

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним (при наличии);

о месте нахождения, справочных телефонах, адресе официального сайта и электронной почты, графике работы Управления образования, Организации;

график приема заявителей (их представителей) по вопросам предоставления муниципальной услуги;

график приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

сроки предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для приостановления предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) Организации, специалистов, должностных лиц Организации;

иная информация, необходимая для предоставления муниципальной услуги.

1.3.5. Консультации проводятся специалистами, должностными лицами Управления образования, Организации по следующим вопросам:

состав и содержание документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

способы получения результата предоставления муниципальной услуги;

сроки предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для приостановления предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) Организации, специалистов, должностных лиц Организации;

нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

иная информация, необходимая для предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении заявителей (их представителей) в Организацию, посредством телефонной связи, электронной почты и путем почтового отправления. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, должностные лица Управления образования, Организации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей (их представителей) по вопросам в пределах своей компетенции. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель (его представитель), фамилии, имени, отчестве (последнее – при наличии) и должности специалиста, должностного лица Управления образования, Организации, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, должностного лица Управления образования, Организации, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю (его представителю) должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

1.4. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в ФГИС «ФРГУ» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее соответственно – категории (признаки) заявителей, Единый портал государственных и муниципальных услуг)

1.4.1. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя.

1.4.2. Профилирование при предоставлении муниципальной услуги не проводится.

Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги - «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Органами, уполномоченными на предоставление муниципальной услуги, являются образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования:
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида второй категории «Берёзка» села Кривошеина; 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Колосок» села Володина; 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Улыбка» села Пудовки;

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Кривошеинская средняя общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза Федора Матвеевича Зинченко»;

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Володинская средняя общеобразовательная школа»; 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Красноярская средняя общеобразовательная школа»;

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Белобугорская основная общеобразовательная школа»;

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Петровская основная общеобразовательная школа». 

2.2.2. Органом, координирующим предоставление муниципальной услуги, является Управление образования.

2.2.3. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие: образовательные организации, осуществляющие деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования, расположенные на территории муниципального образования Кривошеинский муниципальный район Томской области, Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная бухгалтерия образовательных учреждений Кривошеинского района» (далее - МБУ «ЦБ ОУ») в рамках Соглашения о передаче полномочий по ведению бухгалтерского (бюджетного) и налогового учёта (далее – Соглашение), МФЦ.

2.2.4. При предоставлении муниципальной услуги Организации осуществляют межведомственное взаимодействие с:

2.2.4.1. Министерством обороны Российской Федерации (Министерство обороны РФ);

2.2.4.2. Министерством внутренних дел Российской Федерации (далее - МВД);

2.2.4.3. Федеральной налоговой службой Российской Федерации (далее - ФНС);

2.2.4.4. Социальным фондом Российской Федерации (далее - СФ).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1.1. выдача (направление) заявителю (его представителю) уведомления о предоставлении освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях, составленного по форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту (далее – уведомление о предоставлении муниципальной услуги);

2.3.1.2. выдача (направление) заявителю (его представителю) уведомления об отказе в предоставлении освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях, составленного по форме согласно приложению 4 к настоящему Административному регламенту (далее – уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги).

2.3.2. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:

2.3.2.1. в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица образовательной организации, направленного заявителю в личный кабинет в информационной системе;

2.3.2.2. в виде бумажного документа, который заявитель получает при личном обращении в образовательную организацию;

2.3.2.3. в случае обращения за получением государственной услуги в МФЦ, в том числе посредством комплексного запроса, результат предоставления государственной услуги заявитель может получить в МФЦ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 6 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.4.2. В случае отсутствия в заявлении, поданном непосредственно в уполномоченный орган, данных о половой принадлежности, СНИЛС и гражданстве заявителя и ребенка (детей) заявитель уведомляется об увеличении срока рассмотрения заявления на период, необходимый для осуществления межведомственных запросов, но при этом срок рассмотрения заявления не должен превышать 11 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, 

и способы ее взимания

2.5.1. За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина и иная плата не взимается.  

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, составляет не более 15 минут. 

2.6.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 15 минут.

2.6.3. Прием заявителей (их представителей) ведется в порядке общей очереди.

2.7. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет:

2.7.1.1. при личном обращении в Организацию - не более 30 минут с момента обращения;

2.7.1.2. при обращении в МФЦ, в электронной форме с использованием Единого портала – не более 1 рабочего дня.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.8.1. Муниципальная услуга предоставляется в помещениях образовательных организаций, МФЦ.

2.8.2. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок, детских колясок. Вход в здание, в котором располагается Организация, МФЦ, оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование Организации, МФЦ.

2.8.3. Прием заявителей (их представителей) осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Места ожидания и приема заявителей (их представителей) должны соответствовать комфортным условиям для заявителей (их представителей), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, и оптимальным условиям работы специалистов, должностных лиц Организации, МФЦ.

Места для приема заявителей (их представителей) должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, должностного лица, осуществляющего предоставление, или участвующего в предоставлении муниципальной услуги, или осуществляющего информирование о предоставлении муниципальной услуги.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями.

2.8.4. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами. Информационные стенды должны располагаться в доступном для просмотра месте, представлять информацию в доступной для восприятия форме.

Информационные стенды должны содержать полную и актуальную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. Тексты информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах в соответствии с положениями настоящего Административного регламента, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важной информации полужирным начертанием или подчеркиванием.

2.8.5. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, общественными туалетами.

2.8.6. Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям к обеспечению доступности объектов и услуг для инвалидов, предусмотренным статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.8.7. Требования, которым должны соответствовать такие помещения, должны быть размещены на официальном сайте муниципального образования Кривошеинский муниципальный район Томской области, а также на Едином портале. 

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.9.1. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

2.9.1.1. количество взаимодействий заявителя (его представителя) со специалистами, должностными лицами Организации при предоставлении муниципальной услуги не превышает двух раз, продолжительность – не более 15 минут при каждом взаимодействии;

2.9.1.2. возможность получения заявителем (его представителем) муниципальной услуги через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии с момента вступления его в силу;

2.9.1.3. возможность получения заявителем (его представителем) муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала;

2.9.1.4. соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах, требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Томской области, муниципальных правовых актов муниципального образования;

2.9.1.5. возможность получения заявителем (его представителем) информации о ходе предоставления муниципальной услуги в ходе личного приема, с использованием средств телефонной связи, электронной почты и путем почтового отправления;

2.9.1.6. соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для заполнения документов) требованиям подраздела 2.8 настоящего раздела;

2.9.1.7. уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальной услуги – не менее 90 процентов.

2.9.2. Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги размещаются на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, официальных сайтах Управления образования, Организаций, а также на Едином портале. 

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.10.1. Информация о муниципальной услуге должна быть:

2.10.1.1. внесена в реестр муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Томской области;

2.10.1.2. размещена на Едином портале.

2.10.2. Заявитель (его представитель) вправе направить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, в электронной форме с использованием Единого портала.

Для получения муниципальной услуги с использованием Единого портала заявителю (его представителю) необходимо предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) по адресу: https://esia.gosuslugi.ru/, в сети «Интернет».

2.10.3. Информирование заявителя о возможности получения меры поддержки может осуществляться в проактивном режиме с использованием Государственной электронной почтовой системы, являющейся подсистемой Единого портала (при наличии у заявителя подтвержденной учетной записи на Едином портале), – для заявителей, относящихся к категории участников СВО.

2.10.4. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, представляемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью, вид которой предусмотрен действующим законодательством Российской Федерации.

2.10.5. Заявитель (его представитель) вправе подать документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, с момента вступления его в силу.

2.10.6. Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, если заявитель в момент подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.11.1.1. заявление о предоставлении освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях, составленное по форме согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту (далее – заявление);

2.11.1.2. согласие на обработку персональных данных (приложение 2 к настоящему Административному регламенту);

2.11.1.3. документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя) гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих, а также документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

2.11.1.4. документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя;

2.11.1.5. свидетельство о рождении ребенка, в том числе свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык;

2.11.1.6. свидетельство о регистрации по месту жительства (пребывания) ребенка;

2.11.1.7. дополнительно для категории, указанной в подпункте 1.2.2.1 - справка установленного образца, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная госучреждением медико-социальной экспертизы;

2.11.1.8. дополнительно для категории, указанной в подпункте 1.2.2.2 - документ, подтверждающий полномочия законного представителя ребенка (акт/постановление органа опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства); договор о приемной семье;

2.11.1.9. дополнительно для категории, указанной в подпункте 1.2.2.3 - заключение комиссии противо-туберкулезного диспансера;

2.11.1.10. дополнительно для категории, указанной в подпункте 1.2.2.4 - справка, подтверждающая участие родителя (законного представителя) обучающегося в специальной военной операции, выданная в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 09.10.2024 № 1354 «О порядке установления факта участия граждан Российской Федерации в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области», либо иной документ, подтверждающий принадлежность родителя (законного представителя) обучающегося к участникам специальной военной операции.

2.11.2. Документы, указанные в подпунктах 2.11.1.1 - 2.11.1.4, заявитель должен предоставить самостоятельно.

2.11.3. Документы, указанные в подпунктах 2.11.1.5 – 2.11.1.10, подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия. Указанные в настоящем подпункте документы заявитель вправе представить самостоятельно по собственной инициативе. 

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.12.1.1. предоставление заявителем неполного пакета документов, указанных в пункте 2.11 настоящего Административного регламента, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя; 

2.12.1.2. документы в установленных законодательством случаях нотариально не удостоверены, не скреплены печатями, не имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц; 

2.12.1.3. заявление и документы написаны не разборчиво, наименование юридических лиц с сокращением, без указания места нахождения (места регистрации) юридического лица; 

2.12.1.4. фамилии, имена и отчества (последние при наличии) физических лиц, адреса их места жительства написаны не полностью; 

2.12.1.5. в заявлении и (или) документах имеется наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; 

2.12.1.6. заявление и (или) документы исполнены карандашом; 

2.12.1.7. заявление и (или) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание; 

2.12.1.8. форма предоставления документов не соответствует требованиям, установленным настоящим Административным регламентом.

2.12.2. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

2.12.2.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.12.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.12.3.1. заявитель не соответствует категории лиц, имеющих право на предоставление услуги; 

2.12.3.2. предоставление недостоверной информации; 

2.12.3.3. представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом); 

2.12.3.4. некорректное заполнение обязательных полей в форме запроса, в том числе в интерактивной форме запроса на ЕПГУ (недостоверное, неполное, либо неправильное заполнение) (при подаче заявления в электронном виде); 

2.12.3.5. предоставление неполной информации, в том числе неполного комплекта документов (при подаче заявления в электронном виде); 

2.12.3.6. заявление о предоставлении услуги подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги (при подаче заявления на бумажном носителе).

2.13. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких ошибок

2.13.1. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в следующем порядке: 

2.13.1.1. заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично в Организацию с заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок (заявление об исправлении), в котором содержится указание на их описание; 

2.13.1.2. заявление подлежит регистрации не позднее дня, следующего за днем поступления в Организацию;

2.13.1.3. заявление рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2.13.1.4. Должностное лицо Организации в течение 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления об исправлении устраняет выявленные опечатки (ошибки) в документах, являющихся результатом предоставления государственной услуги, либо принимает решение об отказе во внесении исправлений.

2.13.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок:

3.13.3.1. несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2.1 Административного регламента;

3.13.3.2. отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в выданных документах.

2.13.4. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также перечень оснований для отказа в исправлении таких ошибок размещается на официальном сайте муниципального образования Кривошеинский муниципальный район Томской области, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.14.  Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого документа

2.14.1. Выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, не предусмотрена.

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

3.1.1.1. прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

3.1.1.2. рассмотрение документов и сведений и принятие решения; 

3.1.1.3. выдача (направление) заявителю (его представителю) результата муниципальной услуги.

3.2.  Описание административных процедур

3.2.1. Прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.2.1.1. Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем (его представителем) заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя и указанных в пункте 2.11.2 подраздела 2.11 раздела II настоящего Административного регламента (далее – документы), в Организацию.

Документы могут быть предоставлены заявителем (его представителем):

при личном обращении в Организацию;

в форме электронных документов с использованием Единого портала;

на бумажном носителе через МФЦ.

3.2.1.2. Документы, в том числе в электронной форме, подлежат регистрации в журнале регистрации заявлений о предоставлении освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях (далее – Журнал регистрации заявлений), который ведется по форме согласно приложению 5 к настоящему Административному регламенту.

3.2.1.3. Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист, должностное лицо Организации в соответствии с его должностными обязанностями (далее – специалист, ответственный за прием и регистрацию документов).

3.2.1.4. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, выполняет следующие действия при личном обращении заявителя (его представителя) в Организацию:

устанавливает предмет обращения;

устанавливает личность заявителя (его представителя) на соответствие документу, удостоверяющему личность заявителя (его представителя), полномочия по представлению заявления и документов (при обращении представителя заявителя);

берет с заявителя письменное согласие на обработку персональных данных;

проверяет представленные документы на отсутствие оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента.

3.2.1.5. При наличии оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.3 раздела II настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, уведомляет заявителя (его представителя) о наличии препятствий для приема документов, объясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.

Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются заявителем (его представителем) незамедлительно.

В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема, документы возвращаются заявителю (его представителю) без регистрации.

3.2.1.6. По требованию заявителя (его представителя) специалист, ответственный за регистрацию документов, подготавливает письменный мотивированный отказ в приеме документов на бланке Организации с указанием причин отказа по основаниям, установленным подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента, который вручается заявителю (его представителю) под подпись.

3.2.1.7. При отсутствии оснований для отказа в приеме документов специалист, ответственный за прием и регистрацию документов:

регистрирует представленные документы в Журнале регистрации заявлений;

оформляет расписку в получении от заявителя (его представителя) документов, составленную по форме согласно приложению 6 к настоящему Административному регламенту, с указанием входящего регистрационного номера заявления, их перечня и даты получения Организацией, указывает свою должность, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии).

3.2.1.8. Специалист, ответственный за регистрацию документов, при подаче документов через МФЦ выполняет следующие действия:

устанавливает предмет обращения;

устанавливает личность заявителя (его представителя) на соответствие документу, удостоверяющему личность заявителя (его представителя), полномочия по представлению заявления и документов (при обращении представителя заявителя);

берет с заявителя письменное согласие на обработку персональных данных;

проверяет представленные документы на отсутствие оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента;

при наличии оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента, подготавливает на бланке Организации в произвольной письменной форме отказ в приеме документов, который в течение 1 рабочего дня, следующего за днем поступления документов в Организацию, направляет заявителю (его представителю) способом, указанным в заявлении;

при отсутствии оснований для отказа в приеме документов регистрирует представленные документы в Журнале регистрации заявлений.

3.2.1.9. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, выполняет следующие действия при подаче заявителем (его представителем) документов в электронной форме с использованием Единого портала выполняет следующие действия:

устанавливает предмет обращения;

устанавливает личность заявителя (его представителя) на соответствие документу, удостоверяющему личность заявителя (его представителя), полномочия по представлению заявления и документов (при обращении представителя заявителя);

проверяет представленные документы на отсутствие оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента.

3.2.1.10. После поступления документов специалисту, ответственному за прием и регистрацию документов, в личном кабинете заявителя (его представителя) на Едином портале отображаются статус и (или) комментарии, подтверждающие поступление документов в Организацию;

3.2.1.11. При наличии оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, подготавливает на бланке Организации в произвольной письменной форме отказ в приеме документов, который в течение 1 рабочего дня, следующего за днем поступления документов в Организацию, направляет заявителю (его представителю) способом, указанным в заявлении;

В личном кабинете заявителя (его представителя) на Едином портале в данном случае отображается статус и (или) комментарии, подтверждающие отказ в приеме документов, с указанием причин отказа по основаниям, установленным подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента.

3.2.1.12. При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, установленных подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента, регистрирует представленные документы в Журнале регистрации заявлений.

В личном кабинете заявителя (его представителя) на Едином портале в данном случае отображаются статус и (или) комментарии, подтверждающие прием документов в работу.

3.2.1.13. Принятие Организацией решения об отказе в приеме документов не препятствует повторному обращению заявителя (его представителя) за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия Организацией указанного решения.

3.2.1.14. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет наличие электронных заявлений, поступивших через Единый портал, с периодом не реже 2 раз в день.

3.2.1.15. Результатом административной процедуры является прием и регистрация документов или отказ в приеме документов по основаниям, установленным подразделом 2.12.1 раздела II настоящего Административного регламента.

3.2.1.16. Срок исполнения административной процедуры – в день поступления документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, в Организацию.

3.2.2. Рассмотрение документов и сведений и принятие решения

3.2.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом, должностным лицом Организации (далее – специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги) зарегистрированных документов.

3.2.2.2. Специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, в случае, если заявителем (его представителем) по собственной инициативе не представлены документы, указанные в пункте 2.11.3 подраздела 2.11 раздела II настоящего Административного регламента, направляет соответствующие запросы о предоставлении документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3.2.2.3. По межведомственным запросам документы (их копии и (или) сведения, содержащиеся в них) предоставляются государственными органами, органами местного самоуправления и подведомственными государственным органам или органам местного самоуправления организациями, в распоряжении которых находятся документы, в срок не более пяти рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса, установленный частью 3 статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены действующим законодательством Российской Федерации.

Непредставление (несвоевременное представление) по межведомственному запросу документов и (или) информации, указанных в запросе, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.2.4. После поступления в Организацию документов, запрошенных и поступивших в рамках межведомственного информационного взаимодействия, используя имеющиеся в Организации информационные ресурсы, специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, рассматривает поступившие документы, в том числе на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, и принимает одно из следующих решений: 

предоставить заявителю (законному представителю) муниципальную услугу «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях»;

отказать в предоставлении заявителю (законному представителю) муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях».

3.2.2.5. В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, подготавливает проекты приказа о предоставлении льготы по родительской плате, уведомления о предоставлении муниципальной услуги и организует их подписание руководителем Организации.

3.2.3.6. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, подготавливает проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги и организует его подписание руководителем Организации.

3.2.2.7. Специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, формирует персональное дело получателя муниципальной услуги и обеспечивает его хранение либо передачу на хранение в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке.

3.2.2.8. Результатом административной процедуры является подписанные(ое) руководителем Организации приказ о предоставлении льготы по родительской плате и уведомление о предоставлении муниципальной услуги или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.2.2.9. Муниципальная услуга может быть предоставлена Организацией в упреждающем (проактивном) режиме. При наступлении событий, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги, Организация, предоставляющая муниципальную услугу, вправе:

проводить мероприятия, направленные на подготовку результатов предоставления муниципальной услуги, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, после чего уведомлять заявителя о возможности подать запрос о предоставлении муниципальной услуги для немедленного получения результата предоставления услуги;

при условии наличия запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в отношении которой у заявителя могут появиться основания для ее предоставления ему в будущем, проводить мероприятия, направленные на формирование результата предоставления муниципальной услуги, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, формировать результат предоставления муниципальной услуги, а также предоставлять его заявителю с использованием портала государственных и муниципальных услуг и уведомлять заявителя о проведенных мероприятиях.

3.2.2.10. Срок исполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день со дня получения специалистом, ответственным за исполнение муниципальной услуги, документов в Организации, предоставленных посредством межведомственного взаимодействия.

3.2.3. Выдача (направление) заявителю (его представителю) результата 

муниципальной услуги

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом, ответственным за исполнение муниципальной услуги, соответствующего подписанного руководителем Организации уведомления, указанного в подпунктах 3.2.2.5 или 3.2.2.6 настоящего раздела.

3.2.3.2. Специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, выдает (направляет) заявителю (его представителю) результат предоставления муниципальной услуги способом, указанным в заявлении.

3.2.3.3. В случае обращения заявителя (его представителя) с использованием Единого портала результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю (его представителю) в личный кабинет на Едином портале в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью руководителя Организации.

В личном кабинете заявителя (его представителя) на Едином портале отображаются статус и (или) комментарии, подтверждающие принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.3.4. Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю (его представителю) уведомления о предоставлении муниципальной услуги или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.3.5. Срок исполнения административной процедуры –1 рабочий день со дня подписания документов, указанных в подпунктах 3.2.2.5 или 3.2.2.6 настоящего раздела, но не более срока, указанного в пунктах 2.4.1 и 2.4.2 подраздела 2.4 раздела II настоящего Административного регламента.

Раздел IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

4.1. Заявитель (его представитель) имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений Организации, специалистов, должностных лиц Организации в досудебном (внесудебном) порядке.

4.2. Предмет жалобы

4.2.1. Заявитель (его представитель) может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

4.2.1.1. нарушение срока регистрации заявления заявителя (его представителя) о предоставлении муниципальной услуги;

4.2.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

4.2.1.3. требование у заявителя (его представителя) документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования для предоставления муниципальной услуги;

4.2.1.4. отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования для предоставления муниципальной услуги, у заявителя (его представителя);

4.2.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования;

4.2.1.6. затребование с заявителя (его представителя) при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования;

4.2.1.7. отказ Организации, специалиста, должностного лица Организации в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

4.2.1.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

4.2.1.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования;

4.2.1.10. требование у заявителя (его представителя) при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона о предоставлении государственных и муниципальных услуг.

4.2.2. Жалоба должна содержать:

4.2.2.1. наименование Организации, специалиста, должностного лица Организации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4.2.2.2. фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя (его представителя), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя (его представителя) – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (его представителю);

4.2.2.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Организации, специалиста, должностного лица Организации;

4.2.2.4. доводы, на основании которых заявитель (его представитель) не согласен с решением и действием (бездействием) Организации, специалиста, должностного лица Организации. Заявителем (его представителем) могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.2.3. В конце жалобы заявитель (его представитель) ставит подпись и дату написания жалобы.

4.2.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляются документы, указанные в пункте 2.11.1.4 подраздела 2.11 раздела II настоящего Административного регламента.

4.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

4.3.1. Для обжалования действий (бездействия) Организации, специалиста, должностного лица Организации, а также принятых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке заявитель (его представитель) направляет жалобу:

4.3.1.1. на имя руководителя Организации – при обжаловании действий (бездействия) специалиста, должностного лица Организации, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, а также принятого решения в результате предоставления муниципальной услуги;

4.3.1.2. на имя руководителя Управления образования – при обжаловании действий (бездействия) и (или) решений руководителя Организации;

4.3.1.3. на имя Главы Кривошеинского района – при обжаловании действий (бездействия) и (или) решений руководителя Управления образования.

4.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

4.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации Кривошеинского района, Управления образования, Организации, Единого портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя (его представителя).

4.4.2. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 4.2.4 подраздела 4.2 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен действующим законодательством Российской Федерации, при этом представление документа, удостоверяющего личность заявителя (его представителя), не требуется.

4.4.3. Жалоба также может быть подана заявителем (его представителем) через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Кривошеинского района, Управление образования или Организацию соответственно в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией Кривошеинского района, с момента вступления его в силу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

4.5. Сроки рассмотрения жалобы

4.5.1. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления в Администрацию Кривошеинского района, Управление образования или Организацию и направлению в день ее регистрации должностному лицу, наделенному полномочиями по ее рассмотрению в соответствии с пунктом 4.3.1 подраздела 4.3 настоящего раздела.

4.5.2. В случае если жалоба подается через МФЦ, срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Администрации Кривошеинского района, Управлении образования или Организации.

4.5.3. Срок рассмотрения жалобы – 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

4.5.4. В случае обжалования отказа Организации, специалиста, должностного лица Организации в приеме документов у заявителя (его представителя) либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

4.6. Результат рассмотрения жалобы

4.6.1. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

4.6.1.1. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалистов, должностных лиц Организации, а также членов их семей. Глава Кривошеинского района, руководитель Управления образования или руководитель Организации, в зависимости от того, кому направлена жалоба, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю (его представителю), направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

4.6.1.2. наличие в жалобе вопроса, на который заявителю (его представителю) неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Глава Кривошеинского района, руководитель Управления образования или руководитель Организации, в зависимости от того, кому направлена жалоба, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем (его представителем) по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались соответственно в Администрации Кривошеинского района, в Управлении образования или Организации. О данном решении заявитель (его представитель) уведомляется в письменной форме;

4.6.1.3. невозможность прочтения текста жалобы, о чем сообщается заявителю (его представителю) в течение 7 календарных дней со дня регистрации жалобы, если его фамилия и (или) почтовый адрес поддаются прочтению.

4.6.2. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения жалобы является отсутствие в жалобе фамилии заявителя (его представителя) и (или) почтового адреса, адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ.

4.6.3. Рассмотрение жалобы обеспечивается путем:

4.6.3.1. ее объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения;

4.6.3.2. запроса, при необходимости, документов и материалов у других государственных органов, органов местного самоуправления и у иных должностных лиц;

4.6.3.3. подготовки письменного ответа по существу поставленных в жалобе вопросов.

4.6.4. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

4.6.4.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю (его представителю) денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования;

4.6.4.2. в удовлетворении жалобы отказывается.

4.6.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 4.3.1 подраздела 4.3 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4.6.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре является отмена принятого решения либо отказ в отмене принятого решения.

4.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

4.7.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 4.6.4 подраздела 4.6 настоящего раздела, заявителю (его представителю) в письменной форме и по желанию заявителя (его представителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Письменный ответ оформляется на бланке Администрации Кривошеинского района, на бланке Управления образования или на бланке Организации, соответственно за подписью Главы Кривошеинского района, руководителя Управления образования, руководителя Организации.

4.7.2. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю (его представителю), указанном в пункте 4.7.1 настоящего подраздела, дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией Кривошеинского района, Управлением образования, Организацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю (его представителю) в целях получения муниципальной услуги.

4.7.3. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю (его представителю), указанном в пункте 4.7.1 настоящего подраздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

4.7.4. В случае направления ответа по результатам рассмотрения жалобы в форме электронного документа, электронный документ подписывается электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица в соответствии с пунктом 4.3.1 подраздела 4.3 настоящего раздела. Вид электронной подписи устанавливается действующим законодательством Российской Федерации.

4.8. Право заявителя (его представителя) на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

4.8.1. В случае если для написания жалобы заявителю (его представителю) необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в Организации, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Организации в течение 5 рабочих дней со дня обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную, охраняемую федеральным законом тайну.

4.9. Способы информирования заявителя (его представителя) о порядке подачи и рассмотрения жалобы

4.9.1. Организация обеспечивает информирование заявителя (его представителя) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Организации, специалистов, должностных лиц Организации посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах Управления образования, Организаций, на Едином портале.

Приложение 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Освобождение от платы, взимаемой 
с родителей (законных представителей) 
за присмотр и уход за детьми, 
осваивающими образовательные программы 
дошкольного образования в 
муниципальных образовательных организациях»

ФОРМА

__________________________________

от________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

зарегистрированного (ой) по адресу:

__________________________________

_________________________________,

данные документа, удостоверяющего

личность:

_________________________________,

(серия, номер, кем выдан, дата выдачи)

Контактный телефон________________

Документ, удостоверяющий

полномочия представителя:

__________________________________

(заполняется усыновителями,

опекунами, попечителями,

представителями по доверенностям)

ЗАЯВЛЕНИЕ

об освобождении отдельных категорий родителей (законных представителей) от взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных

учреждениях Кривошеинского района, реализующих образовательные программы 

дошкольного образования 

Прошу освободить меня от родительской платы за присмотр и уход за моим ребенком _____________________________________________________________________________________ 

(ФИО, дата рождения)

воспитанником (цей)___________ группы с __.__.___________, 

Основание: родитель (законный представитель)____________________________________________ _____________________________________________________________________________________ 

ФИО, дата рождения, адрес регистрации,

В случае принятия решения об отказе в предоставлении освобождения от родительской платы, результат прошу направить на адрес электронной почты: ___________________________________ 

или путем почтового отправления по адресу: _____________________________________________

Перечень представленных документов (отметить необходимое): 

1.копия основного документа, удостоверяющего личность. 

2. копия свидетельства о рождении воспитанника. 

3. копия документа, подтверждающий полномочия представителя. 

4. копия документа, подтверждающего факт отнесения к категории лиц, подлежащих к освобождению от взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми 

5.________________________________________________________________ 

6._______________________________________________________________ 

7.________________________________________________________________ 

Я предупрежден(а), что в случае прекращения соответствия категорий лиц, подлежащих к освобождению от взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми, необходимо подать заявление о прекращении освобождения от родительской платы. 

«___»_______________20___г. Подпись ___________/______________________/

Заявление______________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Принято «___»_____________20___г. и зарегистрировано за номером _________ 

_________________________________________________________ 

             (Ф.И.О. подпись работника, принявшее заявление)

Приложение 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Освобождение от платы, взимаемой 
с родителей (законных представителей) 
за присмотр и уход за детьми, осваивающими 
образовательные программы дошкольного образования в муниципальных 
образовательных организациях»

              ФОРМА

Руководителю________________________________________

                               (наименование образовательной организации)

____________________________________________________

      (фамилия, инициалы руководителя образовательной организации)

от гражданина(ки)

____________________________________________________

                                 (фамилия, имя, отчество получателя)

Паспорт ____________________________________________

                                 (серия и номер паспорта получателя)

____________________________________________________ 

                                             (кем и когда выдан паспорт)

____________________________________________________

проживающего(ей) по адресу

____________________________________________________

                                            (адрес регистрации получателя)

СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________________________________,

                                                                           (фамилия, имя и отчество получателя)

даю согласие _______________________________________________________________________,

                                                                    (наименование образовательной организации)

расположенному по адресу: ___________________________________________________________,

                                                                             (адрес образовательной организации)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях», а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями, представленными мной в

 ____________________________________________________________________________________.

Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

_____________ ____________________________

     (подпись)              (фамилия и инициалы получателя)

«___» ____________ 20___ г.

Приложение 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Освобождение от платы, взимаемой 
с родителей (законных представителей) 
за присмотр и уход за детьми, осваивающими 
образовательные программы дошкольного 
образования в муниципальных 
образовательных организациях»

ФОРМА

Кому: _______________________________

Куда: _______________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

о предоставлении освобождения

от платы, взимаемой с родителей (законных представителей)

за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные

программы дошкольного образования в муниципальных

образовательных организациях 

от «___» _____________ 20___г. № ______

Рассмотрев Ваше заявление от «____» ______________ 20 ___ г. и прилагаемые к нему документы, принято решение об освобождении Вас от родительской платы, взимаемой с родителя (законного представителя) за присмотр и уход за ребенком 

____________________________________________________________________________________,

                                                                        (Ф.И.О. ребенка, дата рождения) 

посещающим

____________________________________________________________________________________,

                                                            (наименование образовательной организации) 

с «___» ____________ 20____года. 

________________________________________________

Подпись, должность и Ф.И.О. (последнее - при наличии) 

руководителя образовательной организации 

М.П.

Приложение 4

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Освобождение от платы, взимаемой 
с родителей (законных представителей) 
за присмотр и уход за детьми, осваивающими 
образовательные программы дошкольного 
образования в муниципальных 
образовательных организациях»

ФОРМА

Кому: _______________________________

Куда: _______________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях

от «___» _____________ 20___г. № ______

Рассмотрев Ваше заявление от «____» ______________ 20 ___ г.  и прилагаемые к нему документы, принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях» по следующему(им) основанию(ям): 

_____________________________________________________________________________________

(указываются основания, предусмотренные пунктом 2.12.1 подраздела 2.12 раздела II Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях», на основании которых принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги)

Дополнительная информация (при необходимости):

____________________________________________________________________________________. 

Вы вправе повторно обратиться в образовательную организацию с заявлением о предоставлении муниципальной услуги после устранения нарушений, указанных в настоящем уведомлении. 

Данное уведомление может быть обжаловано в досудебном порядке путем направления жалобы в Муниципальное казенное учреждение «Управление образования Администрации Кривошеинского района Томской области», в Администрацию Кривошеинского района, а также в судебном порядке.

________________________________________________

Подпись, должность и Ф.И.О. (последнее - при наличии) 

руководителя образовательной организации 

М.П.

Приложение 5

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Освобождение от платы, взимаемой 
с родителей (законных представителей) 
за присмотр и уход за детьми, осваивающими 
образовательные программы дошкольного 
образования в муниципальных 
образовательных организациях»

ФОРМА

ЖУРНАЛ

регистрации заявлений о предоставлении муниципальной услуги «Освобождение от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях

_______________________________________________________________________

 (наименование образовательной организации)

	№ пп
	Регистрационный № и дата приема заявления
	Группа
	Ф.И.О. (последнее - при наличии) ребенка/дата рождения
	Результат
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


Приложение 6

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Освобождение от платы, взимаемой 
с родителей (законных представителей) 
за присмотр и уход за детьми, осваивающими 
образовательные программы дошкольного 
образования в муниципальных 
образовательных организациях»

РАСПИСКА

в получении документов

От_________________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)

принято заявление и следующие документы: 

1.__________________________________________________________________________________ 

2.__________________________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________________________

... 

Регистрационный номер заявления: __________________________ 

Дата приема заявления: «__» _______ 20__ г., 

время___ ч .___ мин. 

________________________________________________________________

      подпись, ФИО специалиста, ответственного за прием и регистрацию документов 

Телефон_____________________ 

Место для печати (при наличии)

